REGULAMIN KORZYSTANIA Z DWORCA AUTOBUSOWEGO
W GLOGOWIE

l. Postanowienia ogodlne

1. Dworzec Autobusowy w Glogowie, potozony przy ul. Jednosci Robotniczej 2, stanowi
wiasnos¢ ,SORPOL” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gtogowie przy ul. Jednosci Robotniczej 2,

ktora dalej zwana jest ,Wtascicielem”, a obiekt zwany jest ,Dworcem Autobusowym”.

2. Dworzec Autobusowy jest przeznaczony do obstugi podréznych korzystajgcych z ustug

przewozowych przewoznikow drogowych wykonujgcych publiczny transport zbiorowy.

3. Dworzec Autobusowy jest udostepniany wszystkim przedsiebiorcom realizujgcym
publiczny transport zbiorowy w sposob niedyskryminujgcy, na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie oraz umowach zawieranych pomiedzy Wsiascicielem Dworca
Autobusowego lub ,INTERTRANS” PKS S.A. w Gtogowie, zwany dalej ,INTERTRANS” | a
przedsiebiorcg wykonujgcym publiczny transport zbiorowy lub transport drogowy o0sob,

zwanym dalej ,Przewoznikiem”.

4. Przebywanie na terenie Dworca Autobusowego jest rownoznaczne z przyjeciem do
wiadomosci niniejszego regulaminu i zobowigzaniem sie do przestrzegania jego

postanowien.

Il. Infrastruktura Dworca Autobusowego

1. Dworzec Autobusowy posiada Budynek Dworcowy- ,Galerie Dworcowg”, mieszczacy
nastepujgce pomieszczenia i posiadajgcy wyposazenie:
1) hale obstugi podréznych,
2 kasy biletowe,
poczekalnie z miejscami siedzgcymi
punkty handlowe,
punkt informaciji o rozktadzie jazdy i regulaminie przewozu,
system informacji audio i tele,

toalety dla podréznych,w tym dostosowane dla osob niepetnosprawnych,



8) automaty telefoniczne,
9) bankomat,
10)pomieszczenie odprawy kierowcow autobusdéw wykonujgcych przewozy,

11) pomieszczenie odpoczynku kierowcow.

2. Dworzec Autobusowy posiada:
1) 8 zadaszonych stanowisk odjazdowych wyposazonych w tabliczki informujgce o
odjazdach autobusow z danego stanowiska,
2) 1 stanowisko przyjazdowe (mieszczgce 4 autobusy jednoczesnie),
3) utwardzony plac manewrowy,
4) miejsca parkingowe dla samochodoéw osobowych klientow korzystajgcych z ustug

dworcowych.

lll. Czas pracy Dworca Autobusowego

1. Pomieszczenia budynku Dworca Autobusowego dostepne sg w godzinach od 6.30 do
19.00 poniedziatek — pigtek; w godzinach od 6.30 do 15.00 w soboty; w niedziele
nieczynny.

2. Plac manewrowy i stanowiska odjazdowe dostepne sg przez catg dobe.

3. Kasy biletowe czynne sg w godzinach od 7.30 do 15.30 w dni robocze,

za wyjatkiem 1 i 2 dnia roboczego kazdego miesigca, a takze w dniach od 25- go do konca

miesigca, kiedy to kasy biletowe sg czynne w godzinach od 7.00 do 16.00.

4. Kasa biletowa znajduje sie rowniez w markecie Stokrotka i jest czynna 7 dni w tygodniu.
Od poniedziatku do soboty w godzinach od 6:30 do 21.00 i w niedziele od 7:00 do 17.00.

5. Poczekalnia dla pasazerow czynna jest w godzinach od 6.30 do 19.00 poniedziatek -

pigtek; w godzinach od 7.00 do 15.00 w soboty; w niedziele nieczynna .

6. Informacja dostepna jest w godzinach od 7.00 do 16.00 w dni robocze.



IV. Zasady korzystania z Dworca Autobusowego przez

Przewoznikow
Warunkiem korzystania z Dworca Autobusowego przez Przewoznika jest:

1. zawarcie umowy z Wiascicielem Ilub z ,INTERTRANS” na Kkorzystanie z

infrastruktury dworcowej i obstuge wykonywanych przewozéw,

2. posiadanie przez Przewoznika aktualnego rozktadu jazdy, stanowigcego zatgcznik
do dokumentu wydanego przez wiasciwego organizatora lub organ (zaswiadczenie,

potwierdzenie zgtoszenia, zezwolenie) i udostepnienie go Wtascicielowi,

3. udostepnienie Wtascicielowi cennikow biletow z Dworca Autobusowego do

przystankow, na ktorych zatrzymujg sie autobusy realizujgce przewoz,

4. zawarcie umowy z Wiascicielem lub ,INTERTRANS”, dotyczgcej warunkéw
sprzedazy biletow okre$lonego Przewoznika w kasach biletowych Dworca

Autobusowego,

5. stosowanie sie Przewoznika do zasad ruchu i parkowania okreslonych przez
Wiasciciela oraz do jego polecen wydawanych w czasie korzystania z infrastruktury

dworcowe;.

V. Zasady swiadczenia ustug na rzecz Przewoznika

1. Wiasciciel lub ,INTERTRANS” umieszcza rozktad komunikacji autobusowej

Przewoznika w swoich systemach informacyjnych oraz w systemach sprzedazy biletéw.

2. Wiasciciel lub ,INTERTRANS” wyznacza Przewoznikowi stanowisko odjazdowe i

udostepnia je na 10 minut przed planowanym odjazdem autobusu.

3. Wiasciciel lub LINTERTRANS” zapewnia informacje o planowanym przyjezdzie
autobusu, jego podstawieniu na stanowisko odjazdowe oraz o jego odjezdzie, a takze o

opoOznieniach i odwotanych kursach.



VI. Zasady odptatnosci za korzystanie z ustug Dworca

Autobusowego

1. Za korzystanie z Dworca Autobusowego Przewoznik bedzie uiszczat optate wg stawki
ustalonej w trybie art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13 ze zmianami), zgodnej z cennikiem optat

Wiasciciela.

2. Przez korzystanie z Dworca Autobusowego rozumie sie:

1)odprawe autobusu przyjezdzajgcego na Dworzec Autobusowy, kornczgcego dany

kurs lub odjezdzajgcego z Dworca Autobusowego,

2) zamieszczenie danych o przyjazdach i odjazdach autobuséw w systemach

informacji dla pasazera,

3) zamieszczanie komunikatéw o przyjezdzie, podstawieniu, odjezdzie, opdznieniu lub

odwotaniu kursu,
4) parkowanie autobusu przez okres 30 minut zwigzany z odprawg autobusu.

5) Cennik Dworca Autobusowego w Gtogowie przy ul. Jednosci Robotniczej 2, stanowi

zatgcznik nr.1

VIl. Zasady poruszania sie po terenie Dworca Autobusowego
oraz odpraw pasazeréw

A. Ruch pieszy

1. Pieszy jest obowigzany korzystac z chodnika lub drogi dla pieszych, a w razie braku
mozliwosci skorzystania z nich —z pobocza. Jezeli nie ma pobocza lub czasowo nie
mozna z niego korzystac, pieszy moze korzysta¢ z jezdni, pod warunkiem zajmowania

miejsca jak najblizej jej krawedzi i ustepowania miejsca nadjezdzajgcemu pojazdowi.
2. Pieszy, przechodzacy przez jezdnieg, jest obowigzany zachowac¢ szczegolng ostroznosc
oraz, z zastrzezeniem ust. 3 i 4, korzystac¢ z przejscia dla pieszych. Pieszy znajdujgcy sie

na tym przejsciu ma pierwszenstwo przed pojazdem.

3. Przechodzenie przez jezdnie poza przejSciem dla pieszych jest dozwolone, gdy



odlegtos¢ od przejscia przekracza 50 m i tylko pod warunkiem, ze nie spowoduje
zagrozenia bezpieczenstwa ruchu lub utrudnienia ruchu pojazdow. Pieszy jest obowigzany
ustgpi¢ pierwszenstwa pojazdom i do przeciwlegtej krawedzi jezdni iS¢ drogg najkrotsza,
prostopadle do osi jezdni.

4. W przypadku przejs¢ dla pieszych usytuowanych w sgsiedztwie stanowisk

odjazdowych, przechodzenie do i z przystanku jest dozwolone tylko po tych przejsciach.

5. Zabrania sie:
1) wychodzenia na jezdnie:
a) bezposrednio przed jadacy pojazd, w tym rowniez na przejsciu dla pieszych,
b) spoza pojazdu lub innej przeszkody ograniczajgcej widocznos¢ drogi,
2) przechodzenia przez jezdnie w miejscu o ograniczonej widocznosci drogi,
3) zwalniania kroku lub zatrzymywania sie bez uzasadnionej potrzeby podczas
przechodzenia przez jezdnie,
4) przebiegania przez jezdnie,
5) przechodzenia przez jezdnie w miejscu, w ktorym urzgdzenie zabezpieczajgce
lub przeszkoda oddzielajg droge dla pieszych albo chodnik od jezdni bez
wzgledu na to, po ktorej stronie jezdni one sie znajduja,

6) poruszania sie pieszych po placu manewrowym Dworca Autobusowego.

B. Ruch pojazdéw

1. Kierujgcy pojazdem, zblizajgc sie do oznaczonych stanowisk autobusowych na terenie
Dworca Autobusowego, jest obowigzany zmniejszy¢ predkos¢, a w razie potrzeby

zatrzymac sie, aby umozliwic kierujgcemu autobusem wigczenie sie do ruchu.

2. Kierujgcy pojazdem jest obowigzany:

1) przy wymijaniu zachowac¢ bezpieczny odstep od wymijanego pojazdu lub uczestnika
ruchu, a w razie potrzeby zjechac na prawo i zmniejszy¢ predkosc lub sie zatrzymac,

2) przy omijaniu zachowaé bezpieczny odstep od omijanego pojazdu, uczestnika ruchu
lub przeszkody, a w razie potrzeby zmniejszy¢ predkos¢, omijanie pojazdu
sygnalizujgcego zamiar skrecenia w lewo moze odbywac sie tylko z jego prawej strony,

3) przy cofaniu ustgpi¢ pierwszenstwa innemu pojazdowi lub uczestnikowi ruchu i
zachowa¢ szczegolng ostroznosé, a w szczegdlnosci: sprawdzi¢, czy wykonywany

manewr nie spowoduje zagrozenia bezpieczenstwa ruchu lub jego utrudnienia, upewnié



sie, czy za pojazdem nie znajduje sie przeszkoda, w razie trudnos$ci w osobistym
upewnieniu sie Kierujgcy jest obowigzany zapewni¢ sobie pomoc innej osoby.
3. Kierujgcy pojazdem, zblizajgc sie do przejscia dla pieszych, jest obowigzany zachowac

szczegoblng ostroznosc i ustgpi¢ pierwszenstwa pieszemu znajdujgcemu sie na przejsciu.

4. Kierujgcemu pojazdem zabrania sie:

1) wyprzedzania pojazdu na przejsciu dla pieszych i bezposrednio przed nim, z wyjgtkiem
przejscia na ktérym ruch jest kierowany,

2) omijania pojazdu, ktory jechat w tym samym kierunku lecz zatrzymat sie celu ustgpienia
pierwszenstwa pieszemu,

3) jazdy wzdtuz po chodniku lub przejsciu dla pieszych.

5. Na terenie Dworca Autobusowego obowigzuje bezwzgledny zakaz zatrzymywania sie i
postoju pojazddéw na chodnikach, w miejscach oznaczonych wiasciwym znakiem zakazu
oraz w miejscach postojowych przeznaczonych wytgcznie dla postojow pojazdéw

Wiasciciela oznaczonych wiasciwym znakiem.

6. Kierujgcy pojazdem jest obowigzany w czasie postoju zabezpieczy¢ pojazd przed
mozliwoscig jego uruchomienia przez osobe niepowotang oraz zachowac inne srodki

ostroznosci niezbedne do unikniecia wypadku.

7. Na teren placu manewrowego Dworca Autobusowego moga wjechac tylko kierujgcy

pojazdami, posiadajgcy zgode Wiasciciela.

C. Korzystanie z miejsc parkingowych

1. Na terenie Dworca Autobusowego znajdujg sie wyznaczone miejsca parkingowe

przeznaczone dla samochodow osobowych klientow korzystajgcych z ustug dworcowych.

2. Pozostawienie pojazdu na terenie Dworca Autobusowego nie powoduje zawarcia
umowy przechowania tego pojazdu Ilub powstania innego zobowigzania, ktére
obligowatoby Wiasciciela do ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku

kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia pozostawionego pojazdu.

3. W miejscach wyznaczonych do parkowania pojazdow zabronione jest:

1) magazynowanie paliw, substanciji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie,



2) tankowanie pojazdow,
3) mycie pojazdow, wymiana ptynu chtodzgcego, paliwa lub oleju,

4) pozostawianie nieczystosci.

4. Korzystajacy z miejsc parkingowych obowigzani sg stosowac sie do Regulaminu
Parkingu przy Galerii Dworcowej, a takze respektowac¢ polecenia Administratora Dworca

Autobusowego i stuzb porzgdkowych w tym zakresie

D. Odprawa pasazeréw

1. Kasy biletowe Dworca Autobusowego prowadzg przedsprzedaz biletow z 30- dniowym
wyprzedzeniem oraz sprzedaz biletdw jednorazowych i miesiecznych na zlecenie

Przewoznika zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
2. Bilet wydawany jest po uprzednim przyjeciu gotowki.

3. Po dokonaniu zakupu biletu podrézny zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci
wystawionego biletu, a w szczegdlnosci daty i godziny odjazdu autobusu oraz

miejscowosci docelowej podrozy.

4. Podrozny powinien by¢ na stanowisku odjazdowym co najmniej 10 minut przed

planowanym czasem odjazdu autobusu.

5. W przypadku rezygnacji przez pasazera z ustugi przewozu zakupiony wczesniej bilet
pasazer moze zwrdcic w kasie Dworca Autobusowego najpdzniej 15 minut przed
planowanym terminem odjazdu autobusu. Zwrotu naleznosci za zakupiony bilet dokonuje

kasa biletowa.

6. W przypadku odwotania kursu przez Przewoznika lub znacznego opdznienia (powyzej
60 minut) odjazdu pasazer moze odstgpi¢ od umowy przewozu i otrzymac¢ zwrot

naleznosci w petnej wysokosci.

7. Sposob ustalania i wysoko$¢ opfat za przewdz oséb, bagazu oraz zakres i warunki
realizacji uprawnien do przejazdow ulgowych, w tym bezptatnych okresla stosowana przez

PrzewozZnika taryfa przewozu osob i bagazu w komunikacji miedzymiastowe;j.



8. Podrézny ma obowigzek zgtosi¢ kierowcy przewoz posiadanego bagazu, dokonac
optaty zgodnie z obowigzujgcg taryfa, pobra¢ kwit bagazowy za kazdg sztuke bagazu

umieszczong w luku bagazowym przez kierowce.
9. Przy odbiorze bagazu pasazer zobowigzany jest okazac kwit bagazowy kierowcy.
10. Kwit bagazowy jest podstawg do ewentualnych roszczeh w stosunku do Przewoznika.

11. Reklamacje zwigzane z obstugg pasazerskg mogg by¢ wysytane na adres e-mail

reklamacje@intertranspks.com.pl.

VIIl. Zasady postepowania w przypadkach ewakuaciji obiektu

1. W przypadku koniecznosci ewakuacji obiektu (pozar, zagrozenie atakiem
terrorystycznym itp.) wszelkie osoby przebywajgce na jego terenie zobowigzane sg do
wykonania polecen koordynatora ewakuacji, a takze funkcjonariuszy Strazy Pozarnej,

Policji, Pogotowia Ratunkowego, Zandarmerii Wojskowej i ochrony obiektu.

2. W przypadku przeprowadzanej ewakuacji nalezy zachowacC spokoj i nie utrudniac

dziatan organom porzgdkowym i ratowniczym.

3. Telefony alarmowe:

a) tel. ratunkowy 112,

b) Policja 997,

c) Pogotowie Ratunkowe 999,

d) Straz Pozarna 998.

IX. Postanowienia porzadkowe

1. W przypadku zanieczyszczenia Dworca Autobusowego ptynami eksploatacyjnymi,
nieczystosciami statymi lub w inny sposéb, nalezy je usungé niezwiocznie we wiasnym

zakresie lub zgtosi¢ obstudze dworca. Za czynnos$ci usuniecia zanieczyszczen, uczestnik



ruchu zostanie obcigzony kosztami ich wykonywania.

2. Naleznosc¢ za czynnosci, okreslone w ustepie 1, ptatna bedzie przelewem na podstawie

noty obcigzeniowej na konto w niej wskazane.

3. Pojazd moze zosta¢ usuniety w przypadku pozostawienia go w miejscu, gdzie jest to
zabronione i utrudnia ruch lub w inny sposdb zagraza bezpieczenstwu, czy utrudnia

prowadzenie akcji ratownicze;.

4. Pojazd pozostawiony bez tablic rejestracyjnych lub pojazd, ktérego stan wskazuje na to,
ze nie jest uzywany, moze zostac¢ usuniety z drogi przez Policje na koszt wtasciciela lub

posiadacza.

5. W zakresie zwigzanym z przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa w ruchu i porzgdku na
terenie Dworca Autobusowego, Wiasciciel wspotpracuje z Policjg oraz innymi witasciwymi

organami lub instytucjami.

6. Wobec o0sob nie stosujgcych sie do wdrozonej organizacji ruchu na terenie Dworca

Autobusowego bedg sporzgdzone przez Policje wnioski o ukaranie do sgdow powszechnych.

7. Dworzec Autobusowy przeznaczony jest dla osoéb korzystajgcych z jego ustug, poczekalnie i
stanowiska peronowe sg dla podréznych, a takze dla prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg na

terenie dworca. Osoby ucigzliwe dla podréoznych mogg by¢ usuniete z Dworca Autobusowego.

8. Na terenie Dworca Autobusowego zabrania sie:

1) Zebrania,

2) uzywania otwartego ognia, palenia papierosow, spozywania alkoholu, wnoszenia i

uzywania srodkéw odurzajgcych,

3) karmienia ptakow i zwierzgt, wprowadzania zwierzat za wyjgtkiem psa przewodnika (opiekuna)
osoby niepetnosprawnej oraz zwierzat objetych przewozem z Dworca Autobusowego,

4) niszczenia, dewastacji lub przywlaszczania mienia poczekalni, elementéw wyposazenia itp.,

5) wnoszenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,

6) wykorzystywania miejsc do siedzenia przeznaczonych dla podréznych przez

inne osoby i do innych celow,

7) zaktdcania krzykiem lub innymi wybrykami porzadku publicznego, spokoju i dobr



osobistych 0osob korzystajgcych z Dworca Autobusowego,

8) przebywania w celach noclegowych,

9) prowadzenia dziatalnosci akwizycyjnej, w szczegoélnosci polegajgcej na nakfanianiu podréznych
do korzystania z okreslonych ustug przewozowych,

10) nalepiania i umieszczania jakichkolwiek ogtoszen, informacji, reklam oraz tabliczek rozktadéw
jazdy na terenie Dworca Autobusowego bez zgody Administratora Dworca,

11) poruszania samochodem osobowym, rowerem, innym jednosladem w tym spalinowym, poza

miejscami wyznaczonymi.

9. Za rzeczy pozostawione bez dozoru i opieki na terenie Dworca Autobusowego, Wtasciciel nie

ponosi odpowiedzialnosci.

10. W sprawach dotyczgcych Dworca Autobusowego nalezy zgtasza¢ sie do Administratora

Dworca lub dyzurnego ruchu.
11. Regulamin jest do wgladu w siedzibie Wiasciciela i na jego stronie internetowej
www.sorpol.com.pl, www.intertranspks.com.pl, a takze na Dworcu Autobusowym u dyzurnego

ruchu.

12. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2020 r.



